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KARKONOSZE = DESTYNACJA
PODWOIJNIE ATRAKCYINA

GEOGRAFICZNIE, HISTORYCZNIE, INFRASTRUKTURALNIE
oraz
PROFESJONALNIE UStUGOWO GOSCINNA
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NIEUStUGOWA UStUGOWA
JEST UMOCOWANA JEST UMOCOWANA
W KULTURZE W EKONOMII
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GOSCINNOSC GOSCINNOSC
ZAPRASZAJACA WITAJACA

GOSCINNOSC GOSCINNOSC
ZEGNAJACA SERWISOWA
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POTENCIJAL KLIENTA

POTENCJAt NOWEGO KLIENTA DLA KARKONOSZY:

KRAJ = OK. 4 MLN
ZAGRANICA = OK. 40 MLN
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GOSC DLA KARKONOSZY
Karkonosze jako europejski region turystyczny

Pierwszy najwazniejszy — przyjezdzajacy po raz pierwszy
Drugi najwazniejszy — usatysfakcjonowany powracajacy

Trzeci najwazniejszy — usatysfakcjonowany polecajacy
(niekoniecznie powracajacy)
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GOSC TURYSTYCZNY PRZYSZtOSCI

GOSCIE PRZYSZLOSCI
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PARY - BIZNES - RODZINY - NIEPELNOSPRAWNI - SENIORZY - AKTYWNI
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GOSC TURYSTYCZNY PRZYSZtOSCI

Gosc coraz czesciej

podrozuje do tzw.
ydestynacji JA”
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GOSC TURYSTYCZNY PRZYSZtOSCI

W przysztosci dla Goscia

to nie MIEJSCE bedzie najwazniejsze
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DESTYNACJA TURYSTYCZNA PRZYSZtOSCI

»Kazda podroz zaczyna

sie od pierwszego kroku”
Lao Tzu
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DESTYNACJA TURYSTYCZNA PRZYSZtOSCI
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Destynacja przysztosci wychodzi naprzeciw Gosciom
takze w przestrzeni wirtualnej
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DESTYNACJA TURYSTYCZNA PRZYSZtOSCI
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bezposredni kontakt
pro-aktywnos¢

autentycznosc
nowoczesny wizerunek
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DESTYNACJA TURYSTYCZNA PRZYSZtOSCI

Jednak cyfrowy wizerunek zawsze
wymaga odzwierciedlenia w rzeczywistosci
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GESTOR TURYSTYCZNY PRZYSZLOSCI

Gestorzy turystyczni staja sie
KREATORAMI WRAZEN | WSPOMNIEN
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Dziekuje za uwage!



