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CERTYFIKAT SYSTEMU ZARZADZANIA
Nr 259/5/SZ2J/2017

W wyniku przeprowadzonego procesu certyfikacji potwierdza sie, ze

KARR sA

Karkonoska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. 1 Maja 27, 58-500 Jelenia Géra

spetnia wymagania normy

PN-EN ISO 9001:2015-10

w zakresie:
e sSwiadczenia ustug doradczych, szkoleniowych,
finansowych,
e planowania i realizacji projektow,
¢ obrotu nieruchomosciami.

Niniejszy certyfikat jest wazny do: 26.06.2020 r.

Prezes Zarzadu——— ~
‘%_E_’_T;OM—CERT Sp.zo.0.

"

Witodzimierz Marek Bratek

WARSZAWA, 27.06.2017 r.

Warunkiem utrzymania waznosci certyfikatu jest spetnianie przez organizacje wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2015-10 oraz warunkéw
umowy Nr 13/SZJ/2017.
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POLITYKA JAKOSCI

Majgc na uwadze ciggty rozwoj Spoétki oraz rosngce wymagania Klientéw,
Zarzad Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. ustanowit niniejsza
polityke, ktérej celem jest zapewnienie:

1) wysokiej jakosci oferowanych ustug,

2) ustawiczne podnoszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,

3) respektowanie zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Tak postawione cele bedg realizowane poprzez:

- staranny dobdr materiatow i ustug od kwalifikowanych dostawcow,

dgzenie do statego minimalizowania ryzyka w procesie dostarczania ustugi,
sprawne i terminowe wykonywanie ustug,

systematyczne rozwijanie umiejetnosci pracownikow,

poprawe warunkow pracy pracownikéow,

ograniczanie negatywnego wptywu Spétki na $rodowisko przyrodnicze,
prowadzenie dialogu z lokalnymi  spotecznosciami i  innymi
zainteresowanymi stronami,

- skuteczne zarzgdzanie procesami w ramach systemu zarzgdzania
jakoscia.

Zarzad Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. deklaruje
osobiste zaangazowanie w realizacje niniejszej polityki oraz udziela

koniecznego wsparcia dla istnienia i doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscia.
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Jelenia Gora, 1 lutego 2017 r.



